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1.- Introduccién

En este documento se establece el Plan Anual de Calidad (ex nunc PAC) de 2019 de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros Navales (ex nunc ETSIN) de la Universidad Politécnica de Madrid (ex nunc

UPM)

El objeto de este plan es incorporar los objetivos y las correspondientes actuaciones de mejora,
identificadas a partir del analisis de las informaciones recopiladas hasta la fecha, si bien de forma no
sistematica, y que deberan corresponderse en el futuro con los resultados de los procesos del SGIC
(Cuadro de Mando). Por otra parte, también se hace una previsiéon de implantacién del SGIC Versién

2.0.

El PAC 2019 se elabora con: Las propuestas de mejora que los diferentes agentes, futuros responsables
de procesos, han establecido, las actuaciones pendientes de cursos pasados que son factibles llevar a
cabo y las nuevas propuestas realizadas por la direccién, los responsables de titulaciones y de servicios,
asi como las acciones de mejora establecidas a raiz de las recomendaciones realizadas en los informes de
las acreditaciones de los titulos o bien por auditorias del SGIC. Este plan responde también al
cumplimiento de los Objetivos de Calidad expresados en el Manual de Calidad y esta alineado con la

Politica de Calidad de la Escuela.

La aprobacién del borrador de este plan se hace en la Comision de Calidad, en la sesiéon del 12/11/2018.
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2.- CUADRO DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2019

ANX-PR/ES/001-01: Plan Anual de Calidad de 1a ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS NAVALES - xx/xXx/XXXX

ORIGEN/NECESIDAD

COD.

OBJETIVOS

COD.

ACCIONES

RESPONSABLE

FECHA

INDICADOR

ESTANDAR

AREA DE INVESTIGACION

Disponer de recursos
para los trabajos de
investigacion

INV-OB1

Mejorar recursos
para investigacién

INV-OB1-
Actl

Crear programa
de ayudas a la
investigaciéon

SID

2019

n? programas de
ayudas

AREA DE TITULACIONES

Los titulos de Grado en
Arquitectura Naval e
Ingenieria Maritima

requieren una revision en
profundidad

GII-OB1

Mejorar rendimiento
en Grados, eliminar
disfunciones
detectadas

GII-OB1-
Actl

Desarrollar una
Modificacion de la
Memoria del Plan de
Estudios
correspondiente a
los titulos de
Graduado en
Arquitectura Naval
(ex nunc GAN) y
Graduado en
Ingenieria Maritima
(ex nunc GIM)

DIR; ]DE; CT

2019

¢;Se ha realizado?

si

Se han detectado problemas
de oferta y funcionamiento
en las asignaturas optativas

GII-OB2

Mejorar y adecuar la

oferta de optatividad

en los estudios de
Grado

GII-0B2-
Actl

Recoger en la
Memoria del Plan
de Estudios la
especificidad de
la Optatividad y
Sus mecanismos
de oferta.

Se realizara junto

con OB1-Actl

SJE; COA; ]DE

2019

Memoria
modificada

si

GII-OB2-
Act2

Hacer un
seguimiento de
la optatividad
del curso para
determinar los
problemas

SJE; COA;JDE

generados

2019

:Se ha
realizado el
informe con

problemas de
optatividad del

grado?

si
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;Se ha

Definir proceso SJE; COA; JDE 2019 realizado el si
GI-OB2 - de segl.limi_e,nto y informe con el
actualizacion de proceso de
Act3 . g
asignaturas seguimiento y
optativas actualizacién
de asignaturas
optativas?
En la gestion de la matricula Mejorar e o
se han detectado problemas | GII-OB3 | funcionamiento de GII-OB3- Modificar la SA; SJE; COA; 2019 % d_e_cremento 75%
) Q. Actl oferta de turnos solicitudes de
que ocasionan solicitudes de procesos - JDE .
. e mafiana- tarde en cambio de turno
cambio de turno y de grupo. académicos ,
relacionados con los titulos de en curso
, grado 2019/20
matricula
. . MUII- . Modificar las
La forma de impartir las 0B1 Incluir en las MULI- - emorias de los | SPEA; SJE; COA{ 2019 Memoria si
titulaciones esta memorias OB1- . o
. : o titulos de Grado JDE modificada
evolucionando al igual que modificadas estos Actl .
. incluyendo estas
las metodologias docentes y aspectos
. novedades
de evaluacién
renz?lzrzﬁlzzlrzgftsagieébr? ?ada MUTI- Actualizar memorias MUII- Modificar las
cierto tiempo. En 6se Droceso 0B2 de titulo como OB2- n}emorlas de los SOCM; SPEA; 2019 Memoria si
po. proc consecuencia de titulos de Grado COA; |DE modificada
de renovacidn las agencias procesos de Actl incluyendo estas
de evaluacién.realizan acreditacién y recomen.dac.iones y
re.corrllendacmnes (0] modificacién prescripciones
prescripciones, que hay que
aplicar.
. Definicién de un
Mejorar la rotocolo de 2019 si
Propuesta de mejora en coordinacién GMI-0B2- prow SJE; COA, JDE ;Se ha
. GMI-OB2 . . seguimiento de las .
los informes de semestre horizontal y vertical Actl o conseguido?
Comisiones de
Coordinacién
Incrementar la Incentivar la
asistencia a clase, al participacién en Profesores Incremento Zn
Baja asistencia a clase ! GMI-OB4- porcentajes de 0
GMI-OB4 | haberse observado Actl las clases y asignaturas 2019 asistencia en 10%

que los resultados de
los que asisten
regularmente a clase
son mejores

modificar los
métodos de
evaluacion

las asignaturas
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Dotar a los alumnos de GII-OB6 | Mejorar la alineacion GI-0B6 Qoncienciar alos Director 2019 ¢;Se ha realizado? si
competencias de los planes de A_ 1 “| diferentes agentes
demandadas por el estudio con la ct mter(;/_mu(ajntes:
mercado laboral profesion y dar Coordinadores,
Profesores y
respuesta a las di carl
d das del 1agnost1.car as
éman competencias de los
mercado estudiantes
AREA DE ESTUDIANTES
S e E-0B1 Conocer la 0B1-Actl socM 2019 | ;Seharealizado?| i
Evidencia de la satisfaccion satisfaccién de Implantar encuesta
de los estudiantes estudiantes con de satisfaccion
movilidad INy OUT
para mejorar
i SJE 2019 ;Se h lizado? Si
Promocionar la Potenciar la E-OB4- Generar un espacio J ¢>¢ ha reatizado !
< . o E-OB2 C en la web que
extension universitaria participacion Actl . .
L recoja acciones de
estudiantil <
Extension
Universitaria.
AREA DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y COMUNICACION
Cambio tanto del N lizad
ici i isibili - isefi 2019 ;Se ha realizado? Si
Ma.yor publlclldacll,y PPC-OB-4 Mejorar visibilidad PPC disefio como de los DIR: SNTRL SSII I
mejor comunicacion del Centro OB4- contenidos de la
ACT1 web de la Escuela,
manteniendo la
imagen
institucional UPM
AREA DE RECURSOS MATERIALES
. . . - . Incrementar el
Nece51da.d de ir I_ne]orando RM-OB- Mejorar servicios RM-OB. | Sustituir equipos ndmero de
las instalaciones SSII-1 informaticos SSII1- de dos aulas SNTRI; SSII 2019 ordenadores 10
informaticas del Centro informaticas .
Actl actualizados
AREA DE GESTION
Resolver | bl d G-BIBL-1 Mei 1 L Definir un COA; BIBL, 2019 ¢:Se ha realizado? Si
esolver los problemas de ejorar la recepcion y procedimiento de |DE
acceso a los TFG-TFM custodia de todos los |ACT-BIB1- gestion, custodia y
defendidos y aprobados en el trabajos que se leen 1 acceso a los TFG
Centro en la Escuela TFM
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Dar informacién a
Nuevos servicios que seria Prestar nuevos servicios los alumnos en los . . 9 ;
conveniente prestaralos | G-BIBL-2 en la Biblioteca ACT-BIB1-| recursos de la Pe_rsc_)nal de 2019 ¢Se ha realizado? St
. s . < biblioteca
usuarios de la biblioteca aumentando el 2 informacién que la o
o cualificado
personal cualificado UPM pone a su
disposicién y que
desconocen en gran
medida.
Publicacidn en el
repositorio
UPM
Proponery
. . colaborar con los
Implantar la encuestade | G-OB- | Mejorar la gestion ACT- servicios SOCM; SSII 2019 | ;Seharealizado?| i
satisfaccion de los agentes OREX de las practicas OREX-1 | . -
. . informaticos del
implicados en el proceso de 1
. centro en el
Practicas de Empresa
desarrollo de una
herramienta
AREA DEL SISTEMA DE CALIDAD
) . Revisar la mision, la ) ) .
. Nece51da_d’ de activar la CAL-OB1 Establec?r el CAL-OB1-| yisién y valores del DIR; SOCM; 2019 ¢Se ha realizado? Si
implantacién del SGIC 2.0 calendario de Actl | centro, asi como su | SSII; COA; JDE
implantacion politica y objetivos
de calidad.
Definir el calendario
de implantacién
Revisar el Manual
Actualizacion de la CAL-OB2 Modificar la CAL-OB2-|  4e calidad ylos DIR; SOCM; 2019 ¢;Se ha realizado? Si
documentacién del SGIC documentacion del SGIC|  Actl procesos del SGIC SSII; COA; JDE
2.0
La realizacién de encuestas en| CAL-OB3 | Mejorar el proceso de CAL-OB3- Definir un nuevo SJE; SOCM; 2019 ¢;Se ha realizado? Si
papel, en el aula, conlleva un encuestas Actl proceso de SSII; COA; JDE
gran esfuerzo de preparaciony realizacion de
procesamiento, reduce la encuestas menos
participacién de los alumnos a costoso y mas facil
aquellos que asisten a clase, y de procesar
genera conflictos. Se deberia
un proceso alternativo
Realizar el . .
. . CAL-OB4-| Establecer el portal DIR; SOCM; 2019 ¢:Se ha realizado? Si
N(_ece51da.d, de mantener la CAL-OB4 | seguimiento de Actl AlumniETSIN y SNTRI SSII:
vinculacién con nuestros Egresados, crear -
lanzar la actividad COA; JDE
egresados un portal en Redes Sociales
AlumniETSIN y
desarrollar las
redes sociales
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Formalizar las h
Necesidad de tener Actas y evidencias de Poner en marcha DIR; SOCM; 2019 ;Se ha realizado? Si
Restimenes de acuerdos de CAL-OB5S reuniones CAL-OB5- un servicio SNTRI; SSII;
reuniones realizadas en el Actl cgntrallzado de COA; JDE
centralizados centro registro d_e actas de
reuniones
Definir claramente
. . quiénes son los DIR; SOCM; 2019 ¢:Se ha realizado? Si
Mant(_enm.lzentoy CAL-OB6 Me]ora_r el _p}"oceso de | CAL-OB6- responsables de SNTRI; SSII;
actualizacion de la publicacién de la Actl o .
. .. . . ., suministrar, COA; ]DE
informacién publicada. informacion
) aprobary
Hay carencias e
. ~ mantener la
informacién obsoleta. . .
informacién
publicada
Revisién en
CAL-OB6- profundidad del DIR; SOCM; 2019 ¢;Se ha realizado? Si
Act2 contenidodela | SNTRI; SSII;
informacion COA; ]DE
publicada para
asegurar su
completitud,
correcciony
actualizacion
Publicar a través de
Sert ¢ CAL-OB7 D s visibilidad la web los acuerdos DIR; SOCM; 2019 ¢;Se ha realizado? Si
erlra}n?paren.e’s con alr mgs v.ls.l fidada 1 CAL-OB7- mas relevantes SNTRI; SSII;
a informacion as decisiones y Actl tomados en Junta COA; JDE
acuerdos en el centro
de Escuela y otros
organos de
direccién y gestion
acrénimo | agente
DIR Direccion
AAE Adjunto para Asuntos Econdmicos
SA Secretaria Académica
SID Subdireccién de Investigacién y Doctorado
SJE Subdireccién de Jefatura de Estudios y Extension Universitaria
SNTRI Subdireccién de Nuevas Tecnologias y Relaciones Institucionales
SPEA Subdireccién de Prospectiva y Estrategia Académica
SOCM Subdireccién de Organizacidn, Calidad y Movilidad
JDE Junta de Escuela
COA Comision de Ordenaciéon Académica
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CAGIMGAN | Comisién Académica de los Grados GAN-GIM
CAMINO Comisién Académica del Master MHINyO
CAMAERM | Comisidn Académica del Master MAERM

SIM Servicio de Infraestructuras y Mantenimiento
SDGP Servicio de Disefio Grafico y Publicaciones
SSII Servicios Informaticos

SGE Seccién de Gestién Econdémica

SGA Seccién de Gestion Administrativa

BIBL Biblioteca

RT Responsable de Titulacion
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3.- Prevision de implantacion de procesos SGIC 2.0

La implantacién de los procesos del SGIC 2.0 sera progresiva a lo largo del primer semestre de 2019 con

informacién permanentemente actualizada en la web, sobre el avance del proceso.

Durante la fase de implantacion se explicardn los objetivos a conseguir, los responsables de los procesos

y los indicadores que se establecen para el andlisis posterior de resultados.

4.- Revision de la documentacion del SGIC 2.0

La revision de la documentacion se llevara a cabo por los siguientes agentes:

4.1. Vicerrectorado de Calidad de la Universidad, a través de la ultima revision del sistema realizada el 29 de

septiembre de 2017,

4.2. Subdirecciéon de Organizacién, Calidad y Movilidad, mediante el andlisis de resultados de
indicadores y necesidades propias del proceso y de certificaciones,

4.3. Los responsables de los procesos, a través de las propuestas de mejoras de sus procesos que

establecen en la ficha de indicadores.

5.- Estado de realizacion

El Plan Anual de Calidad y sus logros se iran revisando a lo largo del afio 2019.
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